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Gliederung 

! !Ziel der Vorlesung 

! !Einführung 

! !OMEGA+ Grundelemente 

! !OMEGA+ Beschreibung 

! !Designregeln 

! !Beispielprozesse 
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Ziel der Vorlesung 

! !Wie erarbeitet man ein Modell zur 
vollständigen graphischen Darstellung 
von Geschäftsprozessen? 
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Einführung 

! ! Sprachursprung  
" !OMEGA - die Vorläufermethode 

# !1995 entwickelt am Heinz-Nixdorf-Institut der UNI-
Paderborn 

# !Dissertation Uta Fahrwinkel bei Prof. Dr. Gausemeier 

! ! Weiterentwicklung 
" !OMEGA+ 

# !Seit 2005 am Institut für Produktion an der FH-Köln 
# !Formalisierung Syntax und Semantik 
# !Elementerweiterung und Komplettierung 
# !Standardisierung Prozessnetzwerke 

! !PPS 
! !KVP 
! !etc. 
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Einführung 

! !Entwicklung eines vollständigen 
Geschäftsprozessmodells (CBPM 
Complete Business Process Model) 

Teamleiter CBPM 

Geschäftsprozess-
modell entwickeln 

GM1.0 

Abt 

Team CBPM 

GL 

Berat-
ung 

GL 

Ist-Daten 
Prozesse 

Strategie- 
Papier 

Prozess- 
modell 

Methode 

CBPM 
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Einführung 

! !Detaillierung Ist-Prozesse festlegen 

Teamleiter CBPM 

Ist-Prozesse 
festlegen 

GM1.1 

Abt 

Team CBPM 

Be-
ratung 

GM 1.2 

Prozess- 
beschreibung 
Ist-Prozesse 

Prozess- 
modell 

Methode 

Ist-Daten 
Prozesse 
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Einführung 

! !Detaillierung Ist-Prozesse analysieren 

Teamleiter CBPM 

Ist-Prozesse 
analysieren 

GM1.2 

Team CBPM 

GM 1.3 GM 1.1 

SWOT Prozess- 
beschreibung 
Ist-Prozesse 

Prozess- 
beschreibung 
Ist-Prozesse 

Stärken 
Schwächen 
Ist-Prozesse 
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Einführung 

! !Detaillierung Soll-Prozesse entwickeln 

Teamleiter CBPM 

Soll-Prozesse 
entwickeln 

GM1.3 

Team CBPM 

GM 1.4 GM 1.2 

BSC 
Performance-

Map 

GL 

Prozess- 
beschreibung 
Ist-Prozesse 

Stärken 
Schwächen 
Ist-Prozesse 

Strategie- 
papier 

Prozess- 
beschreibung 
Soll-Prozesse 

Perfor- 
mance- 
Map 
Soll- 
Prozesse 
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Einführung 

! !Detaillierung Soll-Prozesse 
implementieren 

Teamleiter CBPM 

Soll-Prozesse 
implementieren 

GM1.4 

Team CBPM 

GM 1.3 

IT-Unterstützung 
Schulungsplan 

GL 

Prozess- 
beschreibung 
Soll-Prozesse 

CBPM 

Perfor- 
mance- 
Map 
Soll- 
Prozesse 
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Gliederung 

! !Ziel der Vorlesung 

! !Einführung 

! !OMEGA+ Grundelemente 

! !OMEGA+ Beschreibung 

! !Designregeln 

! !Beispielprozesse 
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OMEGA+ - Grundelemente 

! !IT-Informationsobjekt 
" !Information die elektronisch erstellt wurde 
" !Input/Outputobjekt eines Prozesses 

Name IT-Information 

nach Fahrwinkel 
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OMEGA+ - Grundelemente 

! !Papierinformationsobjekt 
" !Information die auf Papier erstellt wurde 

(Zeichnungen, Formulare, Beschreibungen, 
etc.) 

" !Input/Outputobjekt eines Prozesses 

Name Schriftstück 

nach Fahrwinkel 
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OMEGA+ - Grundelemente 

! !mündliches Informationsobjekt 
" !Information die mündlich erzeugt wurde 

(Telefon, Abstimmungsgespräch, etc.) 
" !Input/Outputobjekt eines Prozesses 

mündliche Mitteilung 

nach Fahrwinkel 

Name 
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OMEGA+ - Grundelemente 

! !Informationsgruppe 

Informationsgruppe 

Name 

Name 

IT-Informationsobjekt 

Papierinformationsobjekt 

mündliches 
Informationsobjekt 

Name 

Name 
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OMEGA+ - Grundelemente 

! !Materialobjekt 
" !Gegenstände die erzeugt wurden 

(Rohstoffe,Teile, Produkte, etc.) 
" !Input/Outputobjekt eines Prozesses 

Name Material Materialgruppe Name 
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OMEGA+ - Grundelemente 

! !Dienstleistungsobjekt 
" !Dienstleistungen sind Prozesse 
" !Input/Outputobjekt eines Prozesses 
" !Inputobjekt: Prozess muss nicht definiert sein 
" !Outputobjekt: Prozess muss definiert sein 

Dienstleistung Dienstleistungsgruppe Name Name 
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OMEGA+ - Grundelemente 

! !IT-Objekt (Ressource) 
" !Modellierung Bereitstellung Software, 

Hardware 
" !benötigt in tieferer Detaillierungsphase des 

Prozesses 

Name 
Computersystem 
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OMEGA+ - Grundelemente 

! !Transportmittelobjekt (Ressource) 
" !benötigt in tieferer Detaillierungsphase des 

Prozesses 
# !Modellierung des Transports 

Transporteinrichtung 
Name 
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OMEGA+ - Grundelemente 

! !Betriebsmittelobjekt (Ressource) 
" !benötigt in tieferer Detaillierungsphase des 

Prozesses 
# !Modellierung einer Bearbeitung 

Betriebsmittel 
(Maschine / Werkzeug / Vorrichtung) 

Name 
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OMEGA+ - Grundelemente 

! !Rolle (Ressource) 
" !Modellierung der Tätigkeit eines Mitarbeiters 
" !benötigt in tieferer Detaillierungsphase der 

Prozesse 

Rolle 
Name 
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OMEGA+ - Grundelemente 

! !Ressourcengruppe 

Ressourcengruppe Name 

Name 

Name 

Name 
Mensch 

Transporteinrichtung 

Computersystem 

Betriebsmittel 

Name 
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OMEGA+ - Grundelemente 

! !Steuerungsobjekt 
" !Balanced Scorecard (BSC) 

# !Prozesscontrolling 
! !Kundenzufriedenheit 
! !Mitarbeiterzufriedenheit 
! !Finanzen 
! !Potenziale 

BSC Name 
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OMEGA+ - Grundelemente 

! !Messobjekt 
" !Prozessstatus 

# !Performance-Indicators 
! !zeitliche Entwicklung Kundenzufriedenheit 
! !zeitliche Entwicklung Mitarbeiterzufriedenheit 
! !zeitliche Entwicklung Finanzen 
! !zeitliche Entwicklung Potenziale 

Prozessstatus Name 
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OMEGA+ - Grundelemente 

! !Verbesserungsobjekt 
" !Maßnahme 

# !topologieerhaltend (Kaizen) 
# !topologieverändernd (BPR) 

Name Maßnahme 
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OMEGA+ - Grundelemente 

! !Controllinggruppe 

Controllinggruppe 

Name 

Name 

Name 

BSC 

Prozessstatus 

Maßnahme 

Name 
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OMEGA+ - Grundelemente 

! !Frei definierte Gruppe 

Beispiel 
Frei definierte 
Gruppe 

Material 

Name 

Werkzeug 

Name 

Name 

Auftragspapiere 

Name 

Zulässige Gruppenelemente sind 
alle Dokumente, alle Ressourcen, 
alle Controllingobjekte und das 
Material 
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OMEGA+ - Grundelemente 

! !Organisationsobjekt 
" !Informationsspeicher 

Name Informationsspeicher 
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OMEGA+ - Grundelemente 

! !Organisationsobjekt 
" !Papierspeicher 

Name Papierspeicher 

nach Fahrwinkel 
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OMEGA+ - Grundelemente 

! !Organisationsobjekt 
" !Materialspeicher 

Materialspeicher 
Name 
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OMEGA+ - Grundelemente 

! !Organisationsobjekt 
" !Ressourcenspeicher 

Name 

Ressourcenspeicher 
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OMEGA+ - Grundelemente 

! !Organisationsobjektgruppe 

Speichergruppe Name 

Name 

Name 

Name 

Name 
Ressourcenspeicher 

Materialspeicher 

Papierspeicher 

Informationsspeicher 
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OMEGA+ - Grundelemente 

! !Vorschriften 
" !Berücksichtigung von gesetzlichen oder 

firmeninternen Vorschriften 

Vorschriften 
Name 
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OMEGA+ - Grundelemente 

! !Methoden 
" !Modellierung der Toolbox die zur 

Informationsgewinnung eingesetzt wird 

Werkzeuge und Methoden Name 
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OMEGA+ - Grundelemente 

! !externe Prozessnetze 
" !Modellierung der Umwelt (Fremdfirma, Kunde, 

Lieferant, Markt, Fremdabteilung) 
" !Prozessnetze außerhalb des 

Untersuchungsbereiches 
(unternehmensinterne Kunden, Lieferanten) 

Name Organisationen (Kunden, Lieferanten, etc.) 

nach Fahrwinkel 
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OMEGA+ - Grundelemente 

! !Prozessträger 
" !Modellierung der Aufbaustruktur 
" !Organisatorische Einheit für den 

Geschäftsprozess 
" !Definition des Processowners 

Organisationsname/Prozessteam 

Prozessverantwortlicher/-owner 

nach Fahrwinkel 

Prozessträger 
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OMEGA+ - Grundelemente 

! !Prozesse 
" !Prozessdeklarationen (Substantiv plus Verb) 
" !Empfangen und liefern Objekte 
" !z.B. Angebot prüfen ANP 1.1 

Prozessname 
Nr. 

nach Fahrwinkel 

Prozess 
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OMEGA+ - Grundelemente 

! !Konnektoren 
" !Verbinder zu Prozessen außerhalb des 

Darstellungshorizonts 

Prozessnr. 

nach Fahrwinkel 

Konnektor 
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OMEGA+ - Grundelemente 

! !Transferprozesse 
" !Transferprozesse sind Verbinder (Pfeil) 

zwischen Prozess-Prozess, Prozess-Speicher, 
Prozess-Konnektor und externen 
Prozessnetzen 

" !Transfer von Objekten 

Name 

nach Fahrwinkel 

Name 
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OMEGA+ - Grundelemente 

! !Zuordnung 
" !Zuordnungen sind Verbinder (Linie) zwischen 

Prozess-Ressource, Prozess-Vorschrift, 
Prozess-Methode 

Prozessname 
Nr. 

Name  

Name 

Name 
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Gliederung 

! !Ziel der Vorlesung 

! !Einführung 

! !OMEGA+ Grundelemente 

! !OMEGA+ Beschreibung 

! !Designregeln 

! !Beispielprozesse 
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OMEGA+ - Beschreibung 

! !Objektbeschreibungsblatt 
Geschäftsprozess 

Prozessname Prozess-Nr. Prozessverantwortlicher Organisation 

Aufgabenbeschreibung 

Lieferant-Nr. Lieferobjekt-Nr. Ergebnisobjekt-Nr. Kunde-Nr. 

verwendete interne Objekte 

verwendete Ressourcen 

verwendete Speicher 

verwendete Methoden 

verwendete Richtlinien / Vorschriften 
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Gliederung 

! !Ziel der Vorlesung 

! !Einführung 

! !OMEGA+ Grundelemente 

! !OMEGA+ Beschreibung 

! !Designregeln 

! !Beispielprozesse 



Prof. Dr. -Ing Reinhard Mayr Lehrstuhl für IT und Geschäftsprozesse 

F
ac

hh
oc

hs
ch

ul
e 

K
šl

n,
 F

ak
ul

tŠ
t f

Ÿ
r 

F
ah

rz
eu

gs
ys

te
m

e 
un

d 
P

ro
du

kt
io

n,
 In

st
itu

t f
Ÿ

r 
P

ro
du

kt
io

n,
 B

et
zd

or
fe

r 
S

tr.
 2

, 5
06

79
 K

šl
n,

 T
el

 0
22

1-
82

75
-2

55
8 

Designregeln 

! !Prozessentwicklung 
" !Prozessdesign erfolgt TOPDOWN 
" !Designoptimierung erfolgt BOTTOMUP 

! !Prozessdekomposition 
" !ein Prozess wird in wenigstens zwei 

verkettete Subprozesse unterteilt 
" !die Subprozesskette muss den Prozess 

vollständig substituieren 
" !jeder Subprozess erbt die Ordnungsnummer 

des übergeordneten Prozesses und erhält 
eine zusätzliche Ziffer, beginnend mit 1 
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Designregeln 

! !Prozessdekomposition 
" !jedes Eingangsdokument des übergeordneten 

Prozesses wird an wenigstens einer Stelle der 
Subprozesskette als Eingangsdokument 
verwendet 

" !gleiches gilt für Ausgangsdokumente 
" !alle anderen Dokumente erscheinen nie 

außerhalb der Subprozesskette 
" !jedes Element (Ressource, Methode, 

Vorschrift, internes Dokument) des 
übergeordneten Prozesses wird an 
wenigstens einer Stelle der Subprozesskette 
verwendet 
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Designregeln 

! !Prozessaggregation 
" !ein Prozess kann nur durch Aggregation einer 

vollständigen Subprozesskette entstehen 
" !gleichartige Elemente (Ressource, Methode, 

Vorschrift, Dokument) sind zu Gruppen 
zusammenzufassen 

" !Dokumente für Prozesse ohne unmittelbaren 
Vorgänger sind Eingangsdokumente, 
Dokumente für Prozesse ohne unmittelbaren 
Nachfolger Ausgangsdokumente des 
aggregierten Prozesses 

" !der aggregierte Prozess erbt die Rechte 
seiner Subprozesse 
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Gliederung 

! !Ziel der Vorlesung 

! !Einführung 

! !OMEGA+ Grundelemente 

! !OMEGA+ Beschreibung 

! !Designregeln 

! !Beispielprozesse 
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Beispielprozesse 

! !Prozess „Produkte / Prozesse erneuern 
PPE 1.0“ 

Produkte / 
Prozesse erneuern 

PPE 1.0 

PPE 
2.0 

CBPM 
Institut 

Kreativteam O1.0 

Leiter  
Kreativteam 

Prozess- 
beschreib- 

ung 

KVP 
1.0 KVP 1.0 

Patent 

DB 

Verbesse- 
rungs- 

maßnahmen 

Forschungs- 
ergebnisse  

Patente 

Basis- 
lösungen  
Patente 

Performance- 
kennzahlen 
Diagramme 

Brainstorming 
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Beispielprozesse 

! !Prozess „Innovation verbessern KVP 1.0“ 

Innovation 
verbessern 

KVP 1.0 

KVP-Team O2.0 

Leiter  
KVP-Team 

Maß- 
nahmen 

Brainstorming 

PPE 1.0 PPE 1.0 

Perfor- 
mance 

DB 

Verbesse- 
rungs- 

maßnahmen 

Performance-
kennzahlen 
Diagramme 
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Beispielprozesse 

! !Prozess „Angebot erstellen ANE 1.0“ 

Vertriebsleiter 

Vertriebsabteilung O1.1 

Kunden- 
anfrage 

Angebot erstellen 
ANE 1.0 

Angebot 

Kunden 
anfrage 

Vertriebs- 
Archiv 

Kunden- 
anfrage 

Muster 
angebot 

Vertriebs- 
datenbank 

Kunde Kunde 
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Beispielprozesse 

! !Prozess „Material einlagern MAE 1.0“ 

Fertigungsleiter 

Fertigung O7 

Material einlagern 
MAE 1.0 

Zu- 
gangs- 
Beleg 

Material- 
daten 

Lager- 
daten 

Material 

Lager  

Lager- 
datenbank 

WAP 1.0 
Buch- 

haltung 

Liefer- 
ung 

Liefer- 
schein 
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Beispielprozesse 

! !Dekomposition 1.Stufe des Prozesses 
„Material einlagern MAE 1.0“ 

Fertigung O7 

Lager 
verwalten 
MAE1.1 

Lagerzugang 
buchen 
MAE1.2 

Material 

Fertigung O7 

Fertigungsleiter Fertigungsleite
r 

Lager- 
daten 

Zu- 
gangs- 
Beleg 

Lager  
DB 

WAP 
1.0 

Buch- 
haltung 

Zu- 
gangs- 
Beleg 

MAE 
1.2 

MAE 
1.1 

Material- 
daten 

Material- 
daten 

Liefer- 
ung 
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Beispielprozesse 

! !Prozess „Material erfassen“ 

L => Lieferung 
R => Rechnung 
Z => Zugangsbeleg 

Lager  

Buch- 
haltung 

Fertigung 

Ware  
prüfen WAP1.0 

Wareneingang 

Rechnungswesen 

Fertigung 

Lager- 
Daten 

Lager- 
Daten 

Material 

R OK 

L OK 

DB DB 

L 
Lieferung 

annehmen LA1.0  
Material 

einlagern MAE1.0 L L 

Rechnung 
prüfen REP 1.0 

R 

R 

DB 

Z 

R 


